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ul. Szemrowicka 23 46-380 Dobrodzien

NIP 5761433525 e-mail biuro@kominki-deluxe.pl

REGULAMIN ZAKUPU TOWAROW W FIRMIE KOMINKI DELUXE W DOBRODZIENIU

§1. Postanowienia ogélne

1.Sprzedaz internetowa dostepna pod adresem mailowym biuro@kominki-deluxe.pl

prowadzony jest przez firme Kominki Deluxe majacq swoja siedzibe w Dobrodzieniu przy ul.
Szemrowicka 23 46-380 Dobrodzien , telefon: 722 00 30 20 NIP: 5761433525 REGON:
160247771 , wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Urzad Miasta Dobrodzien.

2. Niniejszy regulamin stosuje sie do umdéw zawieranych poprzez strone internetowa,

www . kominkideluxe.pl oraz mailowo biuro@kominki-deluxe.pl

3. Definicje:

3.1. Strona internetowa - strona Sprzedawcy dostepny pod adresem biuro@kominki-deluxe.pl
3.2. Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy internetowej , o ktéorym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz.
1204 ze zm.),

3.3. Sprzedawca - Ilona Brysch z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 78 Dobrodzien , telefon:
722 00 30 20 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

3.4. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce.

3.5. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem sobdt,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

3.6. Dni kalendarzowe - wszystkie petne dni z wylgczeniem dni ustawowo wolnymi od pracy.
Sprzedaz od poniedziatku-do pigtku w godz 8.00-15.00

3.7. Artykuty reklamowe - dostepne w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej

www.kominki deluxe.pl

3.8. Dane osobowe - zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktdrym
gromadzone sg dane Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zamdwieniach.

3.9. Formularz zamdwienia - dostepny na stronie internetowej formularz, umozliwiajacy
Kupujacemu ztozenie Zamowienia i jego realizacje bez koniecznosci zaktadania Konta.

3.10. Zamodwienie - o$wiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3.11. Oferta indywidualna - oferta przygotowywana na indywidualng prosbe Kupujacego, ktéra
jest wysytana do niego przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail na wskazany adres
poczty elektronicznej. Przyjecie przez Kupujacego Oferty jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie
i akceptacjg Regulaminu internetowym Sprzedawcy i tym samym zawarciem Umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

3.12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana za posrednictwem biura
internetowego w jezyku polskim.

3.13. Produkt — dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie firmy rzecz ruchoma,
bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

3.14. Koszyk - portal spotecznosciowy, allegro -wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Kupujacemu
faczenie wybranych Produktéw przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas
wyboru Produktéw, Kupujacy moze dowolnie zarzadzac zawartoscig koszyka poprzez
dodawanie do niego kolejnych Produktéw lub usuwanie ich z koszyka.

3.15. Promocja - Scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedace
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

3.16. Dowdd zakupu - faktura lub inny dowdd potwierdzajacy zakup Produktu.

3.17. Newsletter - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Kupujgacym automatyczne otrzymywanie na podany adres email
najwazniejszych informacji zwigzanych ze zakupem internetowym

3.18. Druk 1 - dotaczony do Regulaminu oferta

3.19. Druk 2 - dotaczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy zmiany w zamdwieniu

3.20. Sita wyzsza - zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnosci: nagte powazne awarie przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojng, strajkiem, kleska zywiotowg lub zarzadzaniem


mailto:biuro@kominki-deluxe.pl

wiadz krajowych oraz samorzadowych uniemozliwiajacym realizacje przedmiotu umowy itp.

4. Ustugi swiadczone drogq elektroniczng przez Sprzedawce polegaja na:

4.1. Umozliwieniu prowadzenia korespondencji na tamach strony internetowej .

4.2. Umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypetnienie Formularza zamowienia.
4.3. Umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez przestanie Kupujgcemu Oferty
indywidualnej.

4.4.

6. W w Firmie mogg by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty z oferty firmy . O
zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej na
stronie internetowej.

7. Firma $wiadczy ustugi sprzedazy: wkitadow kominkowych i piecow wolno stojacych,
drzwiczek zeliwnych, piekarnikow, akcesoriéw kominkowych,piecéw opalanych drewnem
materiatow ognioodpornych i innych.

8. Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na
stronach internetowych w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

9. Do skutecznego ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym biuro@kominki-deluxe.pl ,
niezbedny jest komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujacq
rozdzielczosci 800x600 i 256 koloréw oraz przegladarka stron internetowych (Internet Explorer
(wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera) a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.),
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

§2. Warunki ztlozenia zamoéwienia

Warunki ztozenia zamdwienia

1. Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

2. Firma prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajow UE i spoza
3. Kupujacy moze wybrac jeden sposrdd nastepujacych sposobow sktadania Zamdwienia:

3.1. Ztozenie Zamoéwienia poprzez mail biuro@kominki-deluxe.pl ,

3.2. Ztozenie Zaméwienia poprzez wczesniejsze uzgodnienia telefoniczne w siedzibie Firmy.
3.3. Ztozenie Zamdwienia poprzez przestanie Kupujacemu Oferty indywidualnej.

4. Wszystkie Produkty dostepne w Firmie sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad) oraz
zgodne z obowigzujacymi standardami i wymaganiami.

5. Zamoéwienia, o ktérych mowa w pkt 3 a), b) niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 5 dni od
poniedziatku do pigtku w tygodniu w godz 80.00 do 15.00

6. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 3.1.
niniejszego paragrafu, jest kontakt telefoniczny a nastepnie mailowy biuro@kominki-deluxe.pl

7. W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 3.3.
niniejszego paragrafu, jest wystanie przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail oferty
przygotowanej na indywidualng prosbe Kupujacego i przyjecie jej warunkdéw przez Kupujacego.
9. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 16, w soboty i niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

10. Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamdwienia zostanie przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.

11. Umowe sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 10 niniejszego paragrafu.

12. Zaméwienia przekazane do realizacji mogg by¢ zmienione lub anulowane przez Kupujacego
bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), do momentu wysytki Produktu.
Zmiany mogg dotyczy¢ wytacznie rezygnacji z catosci badz z czesci Produktow sktadajacych sie
na Zamowienie, zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. Zmiana w
Zamdwieniu lub rezygnacja z Zamoéwieniu mozliwa jest poprzez kontakt pod nr tel. 41 374 27 77
lub wysytajac e-maila na adres: biuro @kominki-deluxe.pl

13. Czas realizacji Zamoéwienia ztozonego za posrednictwem (skompletowanie Zamowienia i
przygotowanie do wysytki) wynosi od 2 do 6 tygodni.

14. Kupujacy informowany jest o braku dostepnosci Produktow, w zwigzku z czym moze wyrazic¢
zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamdwienia lub zrezygnowac z zamdwionego Produktu albo
z catoséci Zamodwienia. W przypadku braku dostepnosci Produktow, szacowany czas realizacji
Zamdwienia ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.

15. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, w przedmiocie ztozonego Zamdwienia
(np. btad w adresie, niekompletne dane osobowe), Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji Zamdwienia przez obstuge firmy.

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamédwienia, jezeli Kupujacy pomimo
wezwania nie uzupetnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia.

§3. Dostawa

1. Kupujacy moze wybraé nastepujace sposoby odbioru zaméwionych Produktow:



a) odbidr osobisty zamdéwionych Produktéw po wczesniejszej konsultacji ze Sprzedawca,

b) dostarczenie Produktéw przez firme kurierskg — Raben , DHL lub inng firme kurierskg, ktorej
wyboru na indywidualng prosbe dokonat Kupujacy w momencie sktadania Zamowienia.

2. Adres dostarczenia przesytki podawany jest przez Kupujacego podczas sktadania Zamowienia.
3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy.

4. Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesyltki. Kupujacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zamoéwienia.

5. W przypadku wyboru sposobu dostarczenia Produktow za posrednictwem firmy kurierskiej
DHL, RABEN koszty dostawy uzaleznione sg od rodzaju przesytki oraz formy ptatnosci.

6. Czas oczekiwania na przesytke, od momentu wydania jej kurierowi (od poniedziatku do pigtku)
w przypadku paczki wynosi 3 dzien roboczy, natomiast w przypadku przesytki realizowanej za
pomoca palet — do 7 dni roboczych.

7. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujacemu Produkty wolne od wad.

8. Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania wystanego Produktu.

Warunki udzielania gwarancji:

1. Towar do momentu petnej zaplaty ceny sprzedazy pozostaje wlasnoscia sprzedawcy zgodnie z
art 589 k.c. Niezaptacenie ustugi lub towaru powoduje op6znienie w realizacji ktéra rozpoczyna sie
dopiero po zaksiegowaniu.

2.W przypadku rezygnacji z zamoéwienia odbiorca zostaje obcigzony optata manipulacyjng w
wysokos$ci 50% warto$ci towaru.

3.Poniewaz piece szamotowe z natury sa towarem kruchym , rozprezajacym sie i mato

elastycznym , rysy w piecu i na kopulach sa naturalne i nie podlegaja gwarancji. Takie rysy sa
skutkiem ubocznym materiatéw ognioodpornych i sa przez klienta do zaakceptowania.

4. Nie udziela sie gwarancji na uszkodzenia w piecu oraz akcesoriach ktére spowodowane zostaty
nieprawidlowym stosowaniem sie do instrukcji udzielonych przez producenta oraz zbyt
intensywnym uzywaniem i korzystaniem z produktu.

5.Czesci amortyzacyjne nie podlegajq gwarancji . Wysuszenie pieca nie powoduje braku powstawania peknie¢ w piecu
na piecu co jest naturalnym zachowaniem pracy szamotu.

6. Reklamacje klient sklada zawsze pisemnie i rozpatrywane one sa przez producenta w przeciagu

14 dni od daty otrzymania.
WAZNE INFORMACJE !!!!

Piece po-winne by¢ zaizolowane , zadaszone i zabezpieczone przed dzialaniem zmiennych
warunkéw atmosferycznych. Drzwi nalezy zakonserwowac olejem jadalnym. Pojawiajace sie
rysy- natychmiast uszczelnic !!!! zaprawa cementowq . Zachowa¢ prosimy odpowiednie
warunki P.Poz oraz odpowiednia odleglo$¢ od materialow latwopalnych co najmniej 50 cm .
Elementy drewniane lub latwopalne woké! pieca czy pod piecem zabezpieczamy materialami
betonowymi lub innymi niepalnymi. Nie zastosowanie ostroznosci i izolacji pieca oraz rur
moze spowodowac zagrozenie pozarem . Piece gotowe usadzone na palecie z uchwytami nie
przechylamy. Przenosimy je w pozycji pionowej !!. Uchwyty przy palecie sa tylko do pomocy
w przenoszeniu. Nie nalezy ich traktowa¢ jako element do dluzszego transportu.

Po dostawie towaru czy pieca do Panstwa sprawdzamy go w obecnosci kierowcy!!! Jesli
zauwazg Panstwo jakiekolwiek niepokojace zjawisko czy uszkodzenie!!

Nalezy wypelni¢ dokument u kierowcy , podpisa¢ go w jego obecnosci i jesli to mozliwe
wykonac kilka zdje¢ dokumentujgcych zdarzenie. Nie dopilnowanie tych czynnosci i brak
tego protokolu skutkuje brakiem jakiejkolwiek gwarancji oraz mozliwosci ubiegania sie o
odszkodowanie.

Wraz z informacja o wychodzacym towarze klient mailowo otrzymuje wzér dokumentu
potwierdzajacego gwarancje . Nie odeslanie go do Firmy w ciagu 14 dni jest informacja iz
klient nie ubiega sie o dalsze mozliwos$ci gwarancji ze strony Kominki-deluxe.

Serwis i naprawy gwarancyjne wykonywane sa na miejscu produkcji pieca w siedzibie Firmy
Kominki-deluxe. Nie prowadzi sie napraw gwarancyjnych u klienta .

Firma nie stosuje produktow zastepczych ( w formie innego pieca) w okresie naprawy pieca
serwisowanego .

Wypalenie pieca nie powoduje braku peknie¢ i rys w piecu. Rysy to zjawisko naturalne pracy materialu
szamotowego.

Klient dostarcza piec na wlasny koszt i wlasny rachunek w celu naprawy gwarancyjnej .
Wszelkie informacje na stronie www.kominkideluxe.pl lub mozliwo$¢ kontaktu
biuro@kominki-deluxe.pl .

Naprawy i serwis:

Uszkodzenia i serwis wynikajace z nieprawidlowego i zbyt gwaltownego uzywania pieca
chlebowego nie podlegaja naprawom i serwisowi z strony Firmy Kominki Deluxe. Jezeli
klient uzna za konieczne iz takowy serwis nalezy wykona¢? A Wina widoczna jest ewid-en
tnie po stronie Producenta prosimy uzgodni¢ to z Firma po éwczesnym zgloszeniu co
najmniej 14 dni przed oczekiwanym serwisem w formie pisemnej i przeslanie na adres Firmy
Zgloszenie bedzie rozpatrzone i udzielona zostanie odpowiedz w celu ustalenia dogodnego dla



obydwu stron terminu. Koszty za serwis i naprawy nie zwigzane z uszkodzeniami z winy
Producenta pokrywa w calosci KUPUJACY.

WAZNE!! Produkt w tym takze piec , zaméwiony na indywidualne zaméwienie nie standardowe jest produktem
wykonanym jednorazowo. Wiaze sie z tym iz Firma Kominki Deluxe nie jest w stanie zapewni¢ gwarancji na
pekniecia i inne uszkodzenia zwigzane z uzytkowaniem pieca. Produkty standardowe sa przez Firme
wyprobowane i Firma moze udzieli¢ gwarancji . Produkt jednorazowo jest produktem niesprawdzonym i
niewyprobowanym przez nasza Firme i nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ skutkéw uzytkowania. Klient
zamawiajac piec na indywidualne zaméwienie podejmuje ryzyko zwigzane z uzytkowaniem swojego pieca.

PLATNOSC:

Sposéb zaplaty : przelew Nr konta ING Bank Slaski 50 1050 1171 1000 0090 6751 8515
lub gotéwka w siedzibie Firmy. Preferujemy przedplaty lub wg innych indywidualnych
uzgodnien z producentem.

W razie jakichkolwiek sporéw zgodnie z art.27 & 1 kpc ,,Powoédztwo wytacza sie przed Sad
Pierwszej Instancji w Opolu”.

WZOR PROTOKOLU GWARANCYJNEGO

telefon kontaktowy

SZANOWNI PANSTWO

Zwracamy uprzejmie Panstwa uwage iz drogg mailowa (poczta elektroniczng )

ktérg zostal przez Panstwa zaméwiony piec zostaty wystane instrukcje i pierwsze kroki postepowania z zakupionym
wiasnie produktem. Specjalnie przygotowane instrukcje budowy oraz dopalania pozwolg na ekonomiczne , bezpieczne i
oszczedniejsze pierwsze kroki z Panstwa piecem. Bardzo prosimy o zapoznanie sie z tym instruktazem oraz
regulaminem naszej Firmy .

Bardzo prosimy o odestanie mailowo(skanu) lub poczta tradycyjna tejze informacji w terminie 14 dni od dostarczenia

do Pafistwa pieca potwierdzajacej i iz zapoznali sie Paniistwo z naszymi instrukcjami. Nie odestanie tego potwierdzenia
jest dla nas rGwnoznaczne z akceptacja naszego regulaminu i warunkami gwarancji .

Czytelny podpis klienta
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Zwracamy uprzejmie Panstwa uwage iz droga mailowa (poczta elektroniczng ) ktéra zostal przez Panstwa zaméwiony
piec zostaty wystane instrukcje i pierwsze kroki postepowania z zakupionym wiasnie produktem. Specjalnie
przygotowane instrukcje budowy oraz dopalania pozwola na ekonomiczne , bezpieczne i oszczedniejsze pierwsze kroki
z Pafistwa piecem. Bardzo prosimy o zapoznanie sie z tym instruktazem oraz regulaminem naszej Firmy .

Bardzo prosimy o odestanie mailowo(skanu) lub poczta tradycyjna tejze informacji w terminie 14 dni od dostarczenia
do Panstwa pieca potwierdzajacej i iz zapoznali sie Panistwo z naszymi instrukcjami. Nie odestanie tego potwierdzenia
jest dla nas r6wnoznaczne z akceptacja naszego regulaminu i warunkami gwarancji .

Czytelny podpis klienta



